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Zarzadu podmiotu
dopuszczajgcego sie
greenwashingu

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Odpowiedzialno$ci cywilnej dochodzi sie przed sgdami cywilnymi. Inicjatorem postepowania jest powéd (osoba fizyczna lub prawna), ktéry wnosi pozew. Sprawa toczy sie miedzy powodem a
pozwanym, a o jej losach rozstrzyga sad w wyroku. Katalog rozstrzygnie¢ jest przewidziany prawem. Postepowanie cywilne jest co do zasady dwuinstancyjne, co oznacza, ze od wyroku sadu |

instancji przystuguje odwotanie (apelacja) do sadu Il instanc;ji.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

§ Podstawa prawna: Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

Reguluje stosunki miedzy przedsigbiorcami — rozumianymi jako osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktére
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, nawet jezeli dziatalno$¢ ta nie ma
charakteru zorganizowanego i ciagtego, a takze osoby dziatajgce w ich imieniu lub na
ich rzecz — a konsumentami rozumianymi jako osoby fizyczne dokonujace z
przedsiebiorcg czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa. Celem regulacji jest ochrona indywidualna konsumenta
poprzez przyznanie mu prawa podmiotowego do dochodzenia swoich roszczen przed
sgdem cywilnym wobec przedsiebiorcy, ktérego dziatanie narusza interes
indywidualny danego konsumenta.

Przedmiotem regulacji sg praktyki rynkowe, przez ktére rozumie sie dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb postepowania, o$wiadczenie lub informacje
handlowg, w szczegblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocijg
lub nabyciem produktu przez konsumenta, a celem regulacji jest okre$lenie praktyk
nieuczciwych i przeciwdziatanie im w interesie konsumentéw i publicznym.

Ustawa przyznaje konsumentom
nastepujgce zadania:

e Zzgdanie zaniechania
praktyki;

e zadanie usuniecia skutkow
praktyki;

e Zzgdanie zfozenia
jednokrotnego lub
wielokrotnego
o$wiadczenia
odpowiedniej treci i w
odpowiedniej formie;

e Zzgdanie obnizenia ceny;

W sytuaciji poniesienia przez
spotke szkody (np. w wyniku
zasgdzenia od spétki na rzecz
konsumenta odszkodowania)
spotka lub inna osoba majgca
interes prawny (np. akcjonariusz,
udziatowiec) moze wystgpic z
roszczeniem o naprawienie
szkody na zasadach ogoélnych
opisanych w Kodeksie Cywilnym
lub szczegblnych opisanych w
Kodeksie spdtek handlowych
(przewidziano ograniczenia).




Praktyki dzielimy na czarne i szare. Czarne sg uznawane za nieuczciwe w kazdym
przypadku, niezaleznie od okolicznosci sprawy i zostaty skatalogowane w art. 7.
Koncepcja szarej praktyki rynkowej zostata stworzona z uwagi na fakt, ze zamkniety
katalog czarnych praktyk rynkowych moze nie normowa¢ wszystkich postaci
dziatania, na skutek ktérych moze doj$é do naruszenia interesow konsumentéw. W
przypadku szarych praktyk rynkowych bada sie, czy spetnia ona warunki opisane w
definicji ogdinej (art. 4).

§ Najwazniejsze przepisy:

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcéw wobec konsumentéw jest
nieuczciwa, je- zeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu (art. 4 ust. 1).

Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowg
wprowadzajgcg w btad [...] (art. 4 ust. 2).

Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to
w jakikowiek sposob powoduje lub moze powodowac¢ podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1).

Praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija
istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyz;ji
dotyczacej umowy i tym samym powoduije lub moze powodowaé podjecie przez

przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat (art.

6 ust. 1).

Lista szarych praktyk rynkowych zawarta w art. 7.

e Zzgdanie naprawienia
wyrzgdzonej szkody na
zasadach ogo6lnych, w
szczegoblnosci zgdanie
uniewaznienia umowy z
obowigzkiem wzajemnego
zwrotu $wiadczen oraz
zwrotu przez
przedsiebiorce kosztéw
zwigzanych z nabyciem
produktu;

e Zzgdanie zasgdzenia
odpowiedniej sumy
pienieznej na okreslony cel
spoteczny zwigzany ze
wspieraniem kultury
polskiej, ochrong
dziedzictwa narodowego
lub ochrong konsumentow.

*Z zadaniem mogg wystagpi¢ rowniez inne
podmioty reprezentujgce interesy
konsumentéw (Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Finansowy,
krajowa lub regionalna organizacja, ktérej
celem statutowym jest ochrona interesow
konsumentdw, powiatowy [miejski] rzecznik
konsumentow), cho¢ nie mogg oni domagac
sie zasgdzenia odszkodowania ani usuniecia
skutkow tej praktyki.

Czyn nieuczciwej konkurencji

Ustawa przyznaje
przedsiebiorcom, ktdrych interes

W sytuaciji poniesienia przez
spotke szkody (np. w wyniku




§ Podstawa prawna: Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji

W ustawie ustawodawca przyznaje ochrong prawng przedsigbiorcom oraz klientom.
Kazdy przedsigbiorca, ktérego interes zostat naruszony lub zagrozony czynem
nieuczciwej konkurencji, moze wystapi¢ z powddztwem z tego tytutu. Do naruszenia
interesu przedsiebiorcy dochodzi, gdy dziatania (lub zaniechania) konkurenta
powodujg pogorszenie lub brak spodziewanej poprawy mozliwosci nabycia lub zbytu
oferowanych doébr i ustug. Ustawa zawiera wtasng definicje przedsigbiorcow, zgodnie
z ktdrg sa nimi osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajgce
osobowosci prawnej, ktore prowadzgc — chociazby ubocznie — dziatalno$¢ zarobkowg
lub zawodowa, uczestnicza w dziatalnosci gospodarczej. Pojecie ,klienta” nalezy
natomiast rozumie¢ szerzej niz pojecie ,konsumenta” — obejmuje ono zaréwno
konsumentéw, jak i przedsigbiorcow nabywajacych srodki produkciji, ustugi lub towary
do dalszej odsprzedazy

§ Najwazniejsze przepisy:

Czynem nieuczciwej konkurenciji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta (art.
3 ust. 1).

Czynami nieuczciwej konkurencji sg w szczegélnosci: wprowadzajgce w btad
oznaczenie przedsigbiorstwa, fatszywe lub oszukaricze oznaczenie pochodzenia
geograficznego towaréw albo ustug, wprowadzajace w btad oznaczenie towaréw lub
ustug, naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub
niewykonania umowy, nasladownictwo produktéw, pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, przekupstwo osoby petnigcej funkcje
publiczng, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowanie systemu
sprzedazy lawinowej, prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w systemie
konsorcyjnym oraz nieuzasadnione wydtuzanie termin6w zaptaty za dostarczane
towary lub wykonane ustugi (art. 3 ust. 2).

zostat zagrozony lub naruszony
nastepujgce zadania:

usuniecia skutkow
niedozwolonych dziatan;
ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego
o$wiadczenia
odpowiedniej treci i w
odpowiedniej formie;
naprawienia wyrzgdzonej
szkody, na zasadach
ogolnych;

wydania bezpodstawnie
uzyskanych korzy$ci, na
zasadach ogoélnych;
zasadzenia odpowiedniej
sumy pienieznej na
okres$lony cel spoteczny
zwigzany ze wspieraniem
kultury polskiej lub
ochrong dziedzictwa
narodowego — jezeli czyn
nieuczciwej konkurencji byt
zawiniony.

zasgdzenia od spétki na rzecz
kontrahenta odszkodowania)
spotka lub inna osoba majgca
interes prawny (np. akcjonariusz,
udziatowiec) moze wystgpic z
roszczeniem o naprawienie
szkody na zasadach ogoélnych
opisanych w Kodeksie Cywilnym
lub szczegoblnych opisanych w
Kodeksie spdtek handlowych
(przewidziano ograniczenia).




ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRACYJNA

Postpowanie administracyjne prowadzone jest przez organ administracji paristwowej. Organ inicjuje postepowanie na wniosek lub z urzedu. O sprawie rozstrzyga w decyzji administracyjne;.
Katalog rozstrzygnieé przewidziany jest prawem. Postepowanie administracyjne jest co do zasady dwuinstancyjne (UWAGA! Nie w przypadku postepowania przed UOKIK). Decyzje podlegaja
kontroli sgdowo administracyjnej, co oznacza, ze przystuguje od nich skarga do sgdu administracyjnego. Postepowanie przed sgdami administracyjnymi jest co do zasady dwuinstancyjne.

Praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow

§ Podstawa prawna: Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow

Jest to praktyka zakazana na podstawie ustawy, ktorej celem jest okre$lenie
warunkdw rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad ochrony interesow
przedsigbiorcow i konsumentéw, podejmowanej w interesie publicznym.

Za przedsigbiorce uwaza sie przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw Ustawy prawo
przedsigbiorcow Przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsigbiorcami sg takze wspolnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej

Za przedsiebiorce uznaje sie takze:

1) osobe fizyczna, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjng niemajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujgca lub
$wiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, niebedace dziatalnoscig
gospodarczg w rozumieniu przepisow PrPrzed;

2) osobe fizyczng wykonujacg zawdd we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek lub
prowadzaca dziatalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu;

3) osobe fizyczng, ktéra — w rozumieniu pkt 4 — ma kontrole nad co najmniej jednym
przedsigbiorca, choéby nie prowadzita dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu
przepisbw PrPrzed, jezeli podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli
koncentracji, o ktérej mowa w art. 13;

4) zwigzek przedsiebiorcéw w rozumieniu pkt 2, z wytgczeniem przepisow
dotyczacych koncentracji.

Za konsumenta uwaza sie konsumenta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego
tj. osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przepisy te sg zrédtem odpowiedzialno$ci administracyjnej, niezaleznej od
odpowiedzialnosci wynikajacej z przepiséw ustaw wspomnianych powyzej, ktére

W sytuaciji, gdy dany czyn
greenwashingowy zostanie
uznany za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow,
ustawa przyznaje Prezesowi
UOKIiK zamkniety

katalog rozstrzygniec.

W decyzji uznajacej dang
praktyke za praktyke naruszajacg
zbiorowe interesy konsumentow
Prezes UOKIiK moze wskazac¢
Srodki usunigcia trwajgcych
skutkdéw naruszenia, w tym
zobowigzaé przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego o$wiadczenia o
tresci i w formie okreslonych w
decyzji oraz nakazac publikacje
decyzji w catosci lub w czesci na
koszt przedsiebiorcy. W takiej
sytuacji Prezes UOKIK moze na
przedsiebiorce natozyé
dodatkowe obowigzki,
zmierzajgce do usuniecia

Prezes UOKIK posiada réwniez
uprawnienie do wymierzenia
indywidualnej administracyjnej
kary pienieznej w wysokosci
do 2 min zt dla osoby
zarzadzajacej, jesli dopuscita
sie ona naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i
konsumentéw. Artykut 24
zakazuje przedsigbiorcom
stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow, w tym dziatan
wprowadzajacych konsumentdéw
w bfad, praktyk agresywnych oraz
innych dziatan lub zaniechan,
ktore w istotny sposdb naruszajg
ich interesy ekonomiczne.
Natozenie indywidualnej kary
pienieznej wymaga uprzedniego
wydania przez Prezesa UOKiK
decyzji stwierdzajgcej, ze
przedsiebiorca stosuje praktyki
naruszajgce zbiorowe interesy




sg zrodtem odpowiedzialnosci cywilnej. W praktyce oznacza to, ze uznanie danego
dziatania greenwashingowego za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw nie wytgcza ochrony oferowanej na gruncie innych ustaw.

§ Najwazniejsze przepisy:
Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w
nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w
szczegoblnosci:

1) (uchylony)

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informaciji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji;

4) proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg
potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie
nabycia tych ustug w spos6b nieadekwatny do ich charakteru (art. 24 ust. 1 2).

skutkdéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow
utrzymujgcych sie po
zaprzestaniu stosowania praktyki.
Ponadto, stwierdzenie, ze
przedsiebiorca dopuscit sie
ztamania zakazu naruszania
zbiorowych interesow
konsumentow aktualizuje
kompetencje Prezesa UOKIK do
natozenia na przedsigbiorce —w
drodze decyzji —
administracyjnej kary
pienieznej w wysokosci do 10%
obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajagcym
rok natozenia kary. Kara jest
wymierzana za jedng praktyke
rozumiang jako jeden czyn. W
przypadku, gdy dany
przedsiebiorca dopuszcza sie
wielu praktyk stanowigcych
praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentéw,
mozliwe jest prowadzenie
wobec takiego przedsigbiorcy
kilku odrebnych postepowan
administracyjnych lub
rozpatrywanie tych spraw w
ramach jednego postepowania
administracyjnego z

konsumentow. Przez osobe
zarzgdzajgcg rozumie sig cztonka
zarzadu, prokurenta, dyrektora
lub inng osobe faktycznie
kierujgcg przedsigbiorstwem lub
jego czescig, ktbra ma realny
wptyw na podejmowane decyzje i
moze kontrolowac dziatania firmy.

W sytuaciji poniesienia przez
spotke szkody (np. w natozenia
na nig kary pienieznej) spotka lub
inna osoba majaca interes
prawny (np. akcjonariusz,
udziatowiec) moze wystgpic z
roszczeniem o naprawienie
szkody na zasadach ogo6lnych
opisanych w Kodeksie Cywilnym
lub szczegblnych opisanych w
Kodeksie spdtek handlowych
(przewidziano ograniczenia).




zatozeniem, ze — co do zasady
— jedna kara odnosi sie do
jednego stwierdzonego
naruszenia (jednego czynu).

Niniejsze opracowanie ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Przepisy prawa moga ulec
zmianie, w szczegodlnosci w zwigzku z obowigzkiem implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia
pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz
lepsze informowanie. W kazdym przypadku zaleca si¢ zasiegniecie opinii prawnej w celu unikniecia potencjalnych ryzyk
prawnych.

Kancelaria kaluzna legal oferuje kompleksowe wsparcie w zakresie wdrazania regulacji wewnetrznych, przeprowadzania szkolen
oraz doradztwa przy przygotowywaniu kampanii marketingowych, pomagajac przedsiebiorcom zabezpieczac sie przed ryzykiem
greenwashingu i zapewniajgc zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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